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 چکیده

پژوهش در بین دانشجویان دانشگاه   .پرداخته شده استبررسی عوامل رضایت مشتری  از وب سایت در این پژوهش به 

اند، انجام شده است که تمامی مقاطع داشتهاز سایت تخفیفان را آزاد واحد علوم تحقیقات تهران که تجربه خرید آنلاین 

باشد. در این پژوهش از روش نمونهی در دانشگاه، تمامی سنین و هر دو جنسیت )مرد و زن( درآن شامل میتحصیل

عدد  480پرسشنامه بین دانشجویان مورد نظر پخش گردیده است، که تعداد  044گیری در دسترس استفاده شده  و 

این تحقیق با توجه به دو سطحی بودن  دراز آن پرسشنامه به صورت صحیح و قابل استفاده جمع آوری شده است. 

های برخی از متغیرهای تحقیق و وجود خود همبستگی بین متغیرهای مستقل برای پاسخ به فرضیات تحقیق از تکنیک

 ( با استفاده از روش حداقل مربعات جزییSEM( و مدل سازی معادلات ساختاری)CFAتحلیل عاملی تاییدی)

(PLS)4  با کمک نرم افزارSMARTPLS  اعتبار نتایج این پژوهش نشان داد که  استفاده شده است.  2نسخه

 سایت رابطه مثبتی با رضایتسایت ، هزینه معاملاتی وبسایت، کیفیت خدمات وبسایت ، قابلیت استفاده از وبوب

د فایده مفیکار هستند،  تجارت آنلاین مشغول بهنتایج این تحقیق برای تاجرانی که در حوزه  مشتری از وب سایت دارد.

ز امی باشد. البته بررسی پژوهش در میان دانشجویان دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات تهران که تجربه خرید آنلاین 

 پرداخته شده است، که این مسئله منجر به محدود  شدن جامعه آماری پژوهش شده است. ،اندداشتهسایت تخفیفان را 

 عنوان یکی از محدودیت های پژوهش نام برد. از این مسئله می توان به 

 سایت، اعتبار، قابلیت استفاده، کیفیت خدمات، هزینه معاملاتیرضایت از وبها: کلید واژه
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 بسیاری امور امروزه .شده است تبدیل محصولات فروش و ترویج برای عرضه بعد در همچنین، و آموزش یافته و جوان افراد میان

  .]2[است شده تبدیل بشریت برای و فراگیر پایدار خدمتی به وب جهانی شبکه و گیرد می انجام اینترنت طریق از

مشترک اینترنت در میلیون  2042، 2412سالهای اخیر افزایش یافته است. در استفاده از اینترنت بسرعت در سال

 قابلیت سریع، توسعه این دلایل مهمترین جمله از . بوداز کل جمعیت دنیا  %4044سرتاسر جهان وجود داشت، که ارائه دهنده 

  .]4[است اینترنت از استفاده پایین تمام شدۀ بهای و کاربران برای آسان استفاده بالا، دسترسی

سریع  توسعههای کلان برای تجارت آنلاین شده است. افزایش در تعداد کاربران اینترنتی در جهان منجر به ایجاد فرصت 

باز برای  تیهای تجارانداز بازاریابی و فرصتالعاده تغییر در چشمسرعت فوقمنجر به ایجاد یک  جهاناینترنت در سرتاسر  پذیرش

 هایاما، کانال. بودال، تجارت آنلاین یا تجارت الکترونیک هرگز در دو دهه پیش شنیده نشده برای مث. ]0[بازاریابان شده است 

 کترونیکیال تجارت از استفاده باشرکتها قرار گرفته است.  عموم در این قرن در دسترس انگیز و پرکاربردی در بازارها،انبسیار هیج

 لحظه برخط فروشندگان میان رقابت بنابراین،. ]2[آورندمی بدست را خویش رقابتی های مزیت و کرده برقرار تعامل مشتریان با

 هینهب های قیمت از خدمات، و کالاها وجوی جست هنگام در مشتریان بیشتر آگاهی به منجر واقعیت این و شده شدیدتر لحظه به

 .]6[شود می

 ساختارهای و بازارها که هستند الکترونیکی تجارت در خدمات و کالاها جهانی توزیع کانال ترین مهم ها سایت وب

 هنمود تحول دچار اساسی طور به را کننده مصرف رفتار و مشتریان های ارزش بازارها، بندی بخش خدمات، و محصولات صنعتی،

 .]7[اند 

تعداد خریدهای آنلاین مصرف کننده نیز بطور دهد، ادامه میخود همانطور که تجارت الکترونیک مهم شده و به رشد 

ای در خرید در میان همه محصولات خریداری شده آنلاین، خریدهای لباس، روند افزایندهای افزایش یافته است. متحیرکننده

 .]8[آنلاین نشان داده است

 ای ایندهفز فشار اینترنتیخدمات  و کسب وکارها سمت به وکارها کسب ماهیت تغییر و برخط مشتریان شمار افزایش با

 ایتس وب عملکرد از مشتریان رضایت افزایش بر مؤثر عوامل کلیدی و مؤثر سایت وب یک های ویژگی و مباحث بهتر درک برای

 ا مشتریب رویارویی عدم بدلیل  مشتری، به مستقیم فروش الکترونیک تجارت مقولة در خصوص موضوع به این. دارد وجود تجاری

 فقدان یلدل به برخط خدمات کنندگان اغلب تأمین. است بیشتری توجه شایان مشتری، و فروشنده بین فیزیکی فاصله وجود و

 بسیاری. ]9[هستند  محدودیت دچار( سایت وب کیفیت) برخط خدمات هدایت کیفیت در خود، مشتریان درک در کافی، تجربة

 بهبود هایی برای روش نهایت در و کرده درک بهتر را آن پیامدهای و نیازهاپیش  خدمات گیری ه انداز با علاقه دارند محققان از

 .]14[کنند را بنا مشتریان رضایت و رقابتی مزیت به دستیابی و کیفیت

از این رو ما در این پژوهش سایت تخفیفان که ارائه دهنده تخفیف و خرید گروهی برای مشتریان است و در زمینه های 

پوشاک، غذا و بعضی خدمات فعالیت دارد، را برای بررسی رضایت مشتریان از وب سایتشان انتخاب کرده همچون کالای منزل، 

ایم. در ادامه این پژوهش به خصوصیات و جایگاه وب سایت اشاره کرده و چهار عامل تاثیر گذار هزینه های معاملاتی وب سایت، 

رضایت مشتری را در کاربران وب سایت تخفیفان   بر دمات وب سایتکیفیت خ اعتبار وب سایت، قابلیت استفاده از وب سایت و

 بررسی خواهیم کرد.

 

 



 

 

 

 و رضایت مشتریان سایتاهمیت خصوصیات وب

اساساً وب ابزاریست قدرتمند که مسیر ارتباطی بین کسب و کارشرکت ها و مشتریان را به واسطه پیشنهادات بی حد و 

امروزه شرکت ها به جهت رقابت پذیری در اقتصاد جهانی، به طور فزاینده ای  است. حصر و فرصت های موجود، متحول ساخته

 .]11[ ی توسعه می دهندر راستای این کانال ارتباطفعالیت های خود را د

( 2412روتر )رشد ثابت در تعداد خریدارهای آنلاین منجر به تقویت فروش تجارت آنلاین شده است. در ایالت متحده، 

سایت مخصوصا در صنایع جواهرات و لباس ترونیک ناشی از بهبود در خدمات و وببیشترین رشد در تجارت الک مشخص کرد که

 بوده است. 

 اختیار ررا د ارزانی و بموقع دقیق، نهایت بی اطلاعات بتواند تا می آورد فراهم را شرایطی شرکتهای الکترونیکی برای وب

 دارای هک کنند انتخاب را تأمین کننده ای و مقایسه کرده را قیمتها سرعت به میتوانند مشتریان نتیجه، در. دهند قرار مشتریان

 .]12[باشد  قیمت پایینترین

  .]14[ردگ می سود کاهش و ها، هزینه افزایش رقبا، به سمت مشتریان رفتن به منجر سایت وب ضعیف کیفیت بنابراین،

 در مشتری رضایتمندی های محرک مهمترین آن، از خدمات و سایت وب خصوصیات معتقدند( 2444) همکارانش و کینی مک

   .]10[رود  می شمار به برخط محیط

کند تا نیازهای مشتریان را تامین و خواستار استقرار و حفظ بنابراین، هر شرکت و صنعت آنلاین تا جای ممکن سعی می

نند پوشی کسایت چشماما بسیاری تمایل دارند تا از اهمیت اجزای وب. هستندیک رابطه بلندمدت مثبت با خریدارهای آنلاین 

راضی زمانی که مشتری ناکنند. که در کسب رضایت مشتری برای افزودن یک کانال برای تبلیغات و ترویج، نقش مهمی ایفا می

(، رضایت مشتری مخصوصا برای 2411)و همکارانش فانگ نظر . برطبق می باشندمیل سایت بیاست، برای درگیری بیشتر در وب

های آنلاین مهم است، چون آن کلید مقدم برای تاثیرگذاری بر قصد خرید مجدد است، چیزی که بیشتر موفقیت فروشگاه

 کنند. پوشی میفروشان از آن چشمخرده

اری ضایت و وفادسایت به توسعه رفتارهای سودبخش مشتری مانند راثبات کرده است که کیفیت وب مطالعات قبلی

ها باید ابتدا توجه کنند که چگونه قبل از ترافیک آنلاینی به سایتی، آنبنابراین بجای صرف پول در تبلیغات وب .کند میکمک 

 یقعم دانشی از مستلزم برخورداری ها سایت وب کاربران حفظ و نظر جلب رو ازاین سایت خود توجه کنند. بهبود کیفیت وب

 .]17[است نیازها این بر راهکارهای منطبق موقع به تشخیص و آنان اطلاعاتی نیازهای درباره

 میزان رضایت مشتری .است سازمان بقای یک شرکت و ضامن مشتری رضایت که انددریافته و شرکت هاسازمانها امروزه

فعالیت شرکت  ادامه برای دلیلی و سودآوری منبع و کندمی کسب کالا مختلف هایویژگی به خاطر مشتری که است مطلوبیتی

راه  بین ارتباطی پل عنوان به که است خدمات یا کالا به نسبت مشتری نگرش یا مشتری احساس . رضایت]18[است  سازمان و 

 مشتریان آتی خرید تمایل گیری شکل در کلیدی عامل یک مشتری رضایت کند؛می عمل کنندهمصرف خرید رفتار مختلف حل

 فرآیند دارای که جدید مشتری کردن پیدا از فعلی مشتریان نگهداری معمولاً که است آن از حاکی مطالعات .رودمی شمار به

 ترپرهزینه برابر شش مشتری یک جذب که دهدمی نشان مطالعات .است ترهزینه کم بسیار دارد، بالایی هزینه و بوده ایپیچیده



 

 نتیجه توانمی پس شود،می محسوب موفقیت کلیدی عوامل از یکی مشتری رضایت همچنین .است فعلی مشتریان نگهداری از

 .]19[ باشد داشته راضی مشتریان و شرکت باید  سازمان موفقیت، به دستیابی منظور به که گرفت

 
 

 

  هافرضیه

رید خ رضایت مشتری مهمترین مسئله برای شرکتها است، چون اعتقاد بر این است که سطح رضایت مشتریان بر الگوی

مصرف حاصل شده است، که از تجربه  تجربه از که است، خدمت یک خرید از پس او ارزیابی مشتری، رضایت .]18[ آنها مؤثر است

 .]24[رضایت مشتری عکس العملی احساسی )عاطفی( یا حالتی از درک متقابل و شناختی است  .]19[مصرف حاصل شده است

های مشتری از یک محصول یا خدمات مبتنی بر انتظارات اشخاص و (، رضایت مشتری را بعنوان ارزیابی1984الیور )

یت آنلاین ساخصوصیات یا کیفیت وب ازرضایت مشتری  تواند بهسایت آنلاین میوباز رضایت ادراک عملکرد تعریف کرده است. 

های آن، شناسایی نیازهای مشتریان  ای است که مجهول سایت، معادلة پیچیده رضایت مشتریان آنلاین از وب منسوب شود. 

 .]21[ آنلاین است

های جاری، بخاطر رقابت سایتتجارت آنلاین با مشکلاتی در حفظ رضایت خریداران و وفاداری آنلاین موجود به وب

فزایش است، زیرا بیشتر مشتریان از عملکرد های تجارتی در حال ا(، شکست1998فشرده در بازار روبروست. مطابق با ولف )

 .]22[تجارت آنلاین مورد توجه قرار گرفته است  رضایت مشتری بعنوان کلید موفقیت برایسایت آنلاین ناراضی هستند. وب

 دارای بیشترین اثر بر رضایت آنلاین مشتری است.  سایتوب محققان گفتند که کیفیت

سایت را وقتی یک وظیفه مرتبط با هدف در وبای تعریف شود که تواند بعنوان گسترهسایت میقابلیت استفاده از وب

 .]24[دهد تا به اهداف مشخص خود با اثربخشی، کارایی و رضایت دست یابندبه کاربران آنلاین اجازه می شود،متعهد می

 سایت، وب یک تواند می که است؛ سیستم یا محصول یک با تعامل نگامه به تجربه کاربر کیفی معیار استفاده، قابلیت

 به نتیس طور به را ها سایت استفاده وب قابلیت. باشد کند، می فعالیت آن با کاربر که ابزاری هر یا موبایل آوری فن نرم افزار،

. ]20[رود می کار به سایت وب یک از موردنظر اطلاعات به برای دستیابی که کنند می تعریف ای شده درک سهولت عنوان

سایت ف کیفیت وبسایت، یکی کلید مقدماتی برای تعری( فهمیدند که قابلیت استفاده از وب2446فلاویان، گواینالیو و گورا )

ذار سایت اثرگها با وبآن سایت بر رضایت مشتریان و مشارکتوبقابلیت استفاده یا قابلیت کاربردی  .]24[تعریف شده است 

 توانیم فرضیه زیر را ارائه کنیم:پس ما می .]22[است 

 دارد. سایت رابطه مثبتی وجودوبمشتری از و رضایت  از وب سایت بین قابلیت استفادهفرضیه اول: 

 و شده تعریف خاص زمان یک در مستقل موجودیت تمایلات یک و اهداف پذیری باور عنوان به گسترده بطور اعتبار

 وب تواند می کسی هر تقریبا هرروز در .]26[تخصص و اعتماد قابلیت :باشد می برخوردار اصلی جزء دو از که است این بر فرض

 کاملا ایتس اعتماد قابلیت و بودن معتبر چگونه تشخیص دیگر، سوی از. کند ایجاد کمی دانش و تلاش با ناشناسی را های سایت

در میان دیگر  وب سایتعتبار ا. ]27[نیست  گیری قابل اندازه راحتی به که است متغیری اعتبار وب سایت. است دشوار کاری

معیارهای ارزیابی، از اهمیت ویژهای برخوردار است؛ به عبارت دیگر، سایتی دارای اعتبار است که توسط متخصص موضوعی یا 

 .مؤسسهای که دانش و مهارت لازم را در آن زمینة موضوعی دارد ایجاد شده باشد



 

و حریم در  امنیت و حفظ ،]28[سایت را بعنوان اطلاعات قابل اعتماد، قابل باور و موثق بسیاری از مطالعات، اعتبار وب

نقش مهمی در اعتبار آن دارد.  سایت وب اطلاعاتسایت فراهم شده است. وبکنند که در آنلاین تعریف می ،]29[حین خرید 

 .]44[با سازمان باشد کننده مصرف راه تعامل تنها است ممکن سایت وب یک

یک  محصول ادعاهای مورد در را کنندگان مصرف زیرا اعتماد دهد، می کاهش را شده ادراک ریسک همچنین اعتبار،

 تجارت آنلاین مانند حریم و امنیت سایتمطالعات قبلی نیز بیان کرده است که عناصر کیفیت وب .]26[ دهد می افزایش شرکت

 توانیم فرضیه زیر را ارائه کنیم:ما میبنابراین  .]41[اثرگذار است از اینترنتمام رضایت بر اعتماد به اینترنت به انض

 سایت رابطه مثبتی وجود دارد.فرضیه دوم: بین اعتبار وب سایت و رضایت مشتری از وب

الی، م عملکرد هزینه، با زیرا می رود شمار به بازاریابی در تحقیقاتی عناوین مهمترین از یکی خدمات کیفیت مفهوم

 خدمات تکیفی مهم بسیار نقش با تشخیص است ارتباط در رقابتی مزیت نیز و آنها، وفاداری و مشتریان مشتریان،حفظ رضایت

کیفیت خدمات بعنوان .]12[است گرفته صورت آن مفهوم سازی با رابطه در فکری مختلفی مکاتب توسعه شرکتها، موفقیت در

 .]42[شود های او تعریف میی و خواستهانتظار مشتری و مطابق با نیازهاادراک 

 یازهاین به پاسخگویی برای ارتباطی جایگزینی کانال به الکترونیک، تجارت بارز مصداق عنوان به ها، سایت وب امروزه

 اناز نویسندگ برخی گیرد، می صورت ها سایت وب طریق از الکترونیکی خدمات با مواجهه که آنجا از. ]44[اند شده تبدیل مشتریان

 سایت وب دماتخ کیفیت. اند کرده الکترونیکی تأکید مشتری رضایت کنندۀ تعیین مثابة به سایت، وب خدمات کیفیت اهمیت بر

 مشتریان کند می تعیین و است سایت وب ارزش از اولیة مشتریان تصور دهندۀ شکل زیرا است؛ برخوردار بسیاری اهمیت از

 .]40[خیر  یا دهند می ادامه سایت در وب را خود آیندۀ و حال های جو و جست

 قیدهع بهو رضایت مشتری موثر باشد.  حفظتواند بر رابطه بلند مدت، سایت تجارت آنلاین میکیفیت خدمات در وب

 وجبم باکیفیت های سایت وب ایجاد درنتیجه دارد؛ تجربه کاربران گیری شکل در مهمی نقش سایت وب کیفیت ،کومار و جورج

 .]44[ شود می سازمان برای رقابتی ایجاد مزیت و مشتریان رضایت افزایش

های آنلاین بخاطر کیفیت ضعیف ( گزارش شده است، شکست در اکثر تجارت2411همانطور که توسط چانگ و چانگ )

های خدماتی کند. شکستفرآیند تحویل و معامله فراهم نمی انتظارات مشتری را در مدتخدمات مانند عملکرد خدمات است که 

یر توانیم فرضیه زبنابراین ما می شود. میسایت مخصوص ها در تعهد به وبمنجر به ایجاد نارضایتی مشتری و کاهش اعتماد آن

 را ارائه کنیم:

 وجود دارد.سایت رابطه مثبتی فرضیه سوم: بین کیفیت خدمات وب سایت و رضایت مشتری از وب

در مورد اصل وجود و اهمیت هزینه های مبادله تعارضی وجود ندارد، ولی اقتصاددانان پاسخ صریح و روشنی در مورد 

چیستی هزینه های مبادله ندارند و در ارائه تعریف واحدی از آن ناکام مانده اند و اساسا تفاوت دیدگاه ها به نحوی است که به 

 .]40[عریف واحدی منتهی شودنظر نمی رسد در نهایت به ت

 خرید فرایند در ها هزینه این .]42[می باشد نظارت های و هزینه جستجو، هزینه های هماهنگی، شامل معامله هزینه

کمتری  زمان و تلاش مشتریان که زمانی خاص، طور به .]46[ تاثیر قرار دهد را تحت مشتری ارزیابی است می دهد و  ممکن رخ

 که هزینه دریافتند (2448کومار و لیت ) سو، ترتیب، همین رضایت بیشتری دارند. به احساس می کنند، صرف خرید برای را

ن مشتریا رضایت میزان دهد که بر می قرار تاثیر تحت را گیری تصمیم فرایند و روند ،اطلاعات یجستجو مزایای و درک شده



 

ی می شود در هر دو زمینه کسب وکار و بالاتر مشتری رضایت به منجرکمتر  معامله هزینه که استدلال این. تاثیرگذار است

 .]47[است شده شناخته رسمیت به مشتری

 نظر دربه عنوان یک عامل اصلی  باید معامله هزینهمواجه هست،   پیچیدهو محیط  بازار با  شرکت یک که هنگامی

این امکان وجود دارد  ،نددارد محصول دهنده ارائه و شرکت تجاری، نام روی بر یکمتر اعتماد مشتریان که هنگامی .شود گرفته

 .]48[ تاثیرگذار باشد وفاداری مشتری، خرید، رضایت تمایل بر معامله هزینه، به توجه با که

های کلی تکمیل معامله، توسط شکل سازمانی یا توسط های معامله آنلاین را بعنوان هزینه( هزینه1972ویلامسون )

ه بالقو شرکت کنندگانهای های آنلاین شامل پژوهش، یافتن، مذاکره و نظارت بر فعالیتهزینه .]01[استاینترنت تعریف کرده 

تر معاملات منجر به های پایین( مشخص ساختند که هزینه2442دواراج، فان و کوهلی )مانند مشتریان و تهیه کنندگان است. 

( نشان دادند که هزینه 2449بعلاوه، یانگ، وو و وانگ ). ]02[شودیسایت و تکرار قصد خرید مرضایت بیشتر مشتری درباره وب

 .]04[ت بر رضایت آنلاین اثرگذار استمعاملا

 نترنتای بر مبتنی الکترونیکی کار و کسب در نیت حسن به و اعتماد معاملات های هزینه مهم نقش ( به2442بونداچی )

 شرکت های تجارت اینترنتی نقش بسیار در معامله بررسی کرد که هزینه( 2447) همکاران و همچنین، رابینوویچ اشاره می کنند.

 کنندگان مصرف تمایل اعتماد  و با مثبتی رابطه مبادله هزینه که دهد می نشان (2442 یو، و تئو) دیگری مطالعه .مهمی دارند

 توانیم فرضیه زیر را ارائه کنیم:بنابراین ما می .]00[آنلاین دارد خرید به

 سایت رابطه مثبتی وجود دارد.های معاملاتی وب سایت و رضایت مشتری از وب: بین هزینهچهارمفرضیه 

 شناسی روش

 نمونه و روش

زمان گردآوری  است.  گرفته قرار نخریدهای آنلایو  حوزه تجارت الکترونیک و قلمرو  در موضوعی نظر از پژوهش حاضر

دانشجویان دانشگاه  اشاره دارد، آماری جامعه به واقع در که تحقیق مکانی قلمرو .باشد می 1492آبان سال  هما برای آماری اطلاعات

 هر شرکت کننده. از که سابقه خرید و استفاده از وب سایت تخفیفان را داشته اند، می باشدآزاد واحد علوم و تحقیقات تهران 

 تنها در صورتی که شرکت کننده تجربه، انجام داده است ت تخفیفاناز وب سای ابتدا سوال شد که آیا تا به حال خرید اینترنتی

ی دانشجویان مقطع کارشناس  خواسته می شد که به پرسشنامه پاسخ دهد. بود، از او دارارا از وب سایت تخفیفان خرید اینترنتی 

یا  سال 64تا  2 بینگان آنلاین ، در حالی که به طور کلی مصرف کنندبسر می برند دانشگاه معمولا در دهه بیست سالگی خود

ن آنلای در خرید هستند، و به طور معمول در استفاده از اینترنت ماهر جویان. با وجود این تفاوت ها، دانشسال سن دارند 74حتی 

فاده استفروشگاه آنلاین  به صورت منظم از امروز ی. علاوه بر این، تعداد فزاینده ای از دانشجویان دانشگاهدارنداعتماد به نفس 

تا حدی، نشان دهنده جمعیت عمومی مصرف کنندگان تجارت  د،نبه این دلایل، دانشجویان دانشگاه می توان.]04[ می کنند

برای انتخاب نمونه از روش نمونه این موضوع باعث شد تل ما پژوهش خود را بر روی دانشجویان انجام دهیم.  .باشند الکترونیکی

پرسشنامه بین دانشجویان مورد نظر پخش گردیده  044رس استفاده شده است. لازم به ذکر است که نزدیک به گیری در دست

 عدد از آن پرسشنامه به صورت صحیح و قابل استفاده جمع آوری شده است. 480است، که تعداد 
 

 معیارها



 

 مخالف در بازه ی کاملاکه استفاده شده است  0لیکرت نقطه ایمقیاس پنج  ازمورد استفاده در پژوهش  معیارهای تمام

 که شود می تعریف ای شده درک سهولت عنوان ردر حقیقت به ها سایت استفاده وب قابلیت. دهی می شودموافق امتیاز کاملا تا

توسط گویه طراحی شده  7رود. برای سنجش این متغییر از  می کار به سایت وب یک از موردنظر اطلاعات به برای دستیابی

سایت در حقیقت همان اطلاعات قابل اعتماد، قابل باور و موثق ، استفاده شده است. اعتبار وب2447کالسو و همکارانش در سال 

گویه طراحی شده توسط  4شود. برای سنجش این متغییر از و همچنین  امنیت و حفظ و حریم در حین خرید آنلاین تعریف می

استفاده شده است. کیفیت خدمات وب سایت به عنوان ادراک انتظار مشتری و مطابق با ، 2411فانگ و همکارانش در سال 

گویه طراحی شده توسط فانگ و همکارانش در سال  0های او تعریف شده است. برای سنجش این متغییر از نیازهای و خواسته

 ها و این هزینه نظارت می باشد های زینهو ه جستجو، هزینه های هماهنگی، شامل معاملاتی هزینه ، استفاده شده است.2411

گویه طراحی  11تاثیر قرار دهد. برای سنجش این متغییر از  را تحت مشتری ارزیابی است می دهد و ممکن رخ خرید فرایند در

ای لازم به ذکر است که هزینه های معاملاتی خود به سه سطح هزینه ه، استفاده شده است. 2442شده توسط تئو و یو در سال 

گویه برای سنجش  0گویه برای سنجش هزینه های جستجو،  0جستج، هزینه های نظارت و هزینه های تطبیق تقسم شده است. 

 یک خرید از پس او ارزیابی مشتری، رضایتگویه برای سنجش هزینه ها تطبیق استفاده شده است.  4هزینه های نظارت و 

گویه  0از تجربه مصرف حاصل شده است. برای سنجش این متغییر از  تجربه مصرف حاصل شده است، که از که است، خدمت

 ، استفاده شده است.2447طراحی شده توسط کاسالو و همکارانش در سال 
 

 های دموگرافیکآمار توصیفی ویژگی

شده را آوری توانند مشخصات کلی از اطلاعات جمعشود که میهایی گفته میای از معیارهای توصیفی به مجموعهآماره

توان نتایج را به حالات کلی تعمیم داد بلکه فقط برای های توصیفی نمیدهند. توجه داشته باشید از آمارهبرای پژوهشگر ارائه 

 شود.ی یک دید کلی از تحقیق از این معیارها استفاده میارائه

 های دموگرافیک پاسخ دهندگان( نتایج توصیفی ویژگی1جدول)

 درصد فراوانی 

 جنسیت

 45.2 174 زن

 54.8 210 مرد

 100.0 384 مجموع

 سن
<30 116 30.2 

30_40 156 40.5 

                                                           
4 Likert 



 

40_50 113 29.4 

 100.0 384 مجموع

 تاهل

 72.2 277 متاهل

 27.8 107 مجرد

 100.0 384 مجموع

 تحصیلات

 14.3 55 دیپلم

 19.0 73 کاردانی

 57.1 219 کارشناسی

 9.5 36 ارشد و بالاتر

 100.0 384 مجموع

 

 های تحقیقتحلیل استنباطی یافته

در این تحقیق با توجه به دو سطحی بودن برخی از متغیرهای تحقیق و وجود خود همبستگی بین متغیرهای مستقل 

استفاده از ( با SEM( و مدل سازی معادلات ساختاری)CFAهای تحلیل عاملی تاییدی)برای پاسخ به فرضیات تحقیق از تکنیک

ضرایب را به  PLS استفاده شده است. روش تخمین 2نسخه  SMARTPLS( با کمک نرم افزار PLS)2روش حداقل مربعات جزیی

توضیح را دارا باشد؛ بدین معنا که مدل بتواند با بالاترین دقت و  کند که مدل حاصله، بیشترین قدرت تفسیر وای تعیین میگونه

نیز  PLSرا با ، را پیش بینی نماید. روش حداقل مربعات جزئی که در بحث الگوسازی رگرسیونی آن نهایی صحت، متغیر وابسته

د: ها ماننتوان علیرغم برخی محدودیتشود که به وسیله آن میهای آماری چند متغیره محسوب میکنند، یکی از روشمعرفی می

یا وجود خود همبستگی جدی بین متغیرهای توضیحی؛ یک یا چند  نامعلوم بودن توزیع متغیر پاسخ، وجود تعداد مشاهدات کم و

 ین متغیر توضیحی الگوسازی نمود. متغیر پاسخ را به طور همزمان در قبال چند

 

 های اندازه گیری(نتایج تحلیل عاملی تاییدی )مدل

                                                           
5 Partial Least Square 



 

گیری های اندازهدلاطمینان یافتن از صحت م قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل مفهومی تحقیق،

باشد. این کار از طریق تحلیل عاملی مرتبه تاییدی دو مرتبه ای صورت گرفته است. تحلیل زا ضروری میزا و درونمتغیرهای برون

و  های بدست آمده(های آماری است که برای بررسی ارتباط بین متغیرهای مکنون)عاملترین روشعاملی تأییدی یکی از قدیمی

این تکنیک که به برآورد پارامترها و . ]06[گیری استشود و بیانگر مدل اندازهمشاهده شده)سؤالات( به کار برده میمتغیرهای 

پردازد، مبتنی بر یک شالوده تجربی و نظری قوی است و های زیربنایی میان نشانگرها میها با توجه به تعداد عاملآزمون فرضیه

 ها همبسته است.کدام عامل و همچنین کدام عامل با کدامیک از عاملکند که کدام متغیرها با مشخص می

به منظور تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل دهنده هر سازه از بارهای عاملی مرتبه اول و دوم استفاده 

نهان )بیضی( و متغیرهای اند )ضرایب بین پتغیرهای پنشان داده شده 1شده است. نتایج بارهای عاملی متغیرهای تحقیق در مدل 

های برای هر یک از بار tبیشتر شده اند و هم چنین مقادیر محاسبه شده  2/4آشکار )مستطیل(. تمامی مقادیر بارهای عاملی از 

توان همسویی سوالات پرسشنامه برای اندازه گیری مفاهیم را در این مرحله معتبر نشان (. لذا می2است )مدل 96/1عاملی بالای 

دهد آنچه محقق توسط سوالات پرسشنامه قصد سنجش آنها را داشته است توسط این ابزار محقق . در واقع نتایج فوق نشان میداد

های پنهان قابل استناد است. شاخصی که بار عاملی بالاتری داشته باشد، دارای اهمیت ها یا متغیرشده است. لذا روابط بین سازه

 باشد. می هابالاتری نسبت به سایر شاخص

ها (، میانگین پاسخCR) 7(و پایایی ترکیبیCA، ، سازگاری درونی )آلفای کرونباخ)6های اعتبار همگراشاخص 2جدول 

دهد. آلفای کرونباخ میزان بارگیری همزمان متغیرهای مکنون یا سازه را در ( را نشان میGOFو شاخص نیکویی برازش مدل )

/. 7باشد. مقدار این شاخص نباید کمتر از می 1تا  4کند. مقدا این شاخص از گیری میزهزمان افزایش یک متغیر آشکار اندا

پایایی ترکیبی درواقع نسبت مجموع بارهای عاملی متغیرهای مکنون به مجموع بارهای عاملی بعلاوه واریانس خطا .]02[باشد

/. باشد. تمامی 6باخ است. مقدار این شاخص نباید کمتر از باشد و جایگزینی برای آلفای کرونمی 1تا  4باشد. مقادیر آن بین می

بزرگتر شده اند و نشان از پایایی بالای پرسشنامه می باشد. شاخص نیکویی  7/4مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی از مقدار 

 ا:دهد و برابر است ببرازش، سازش بین کیفیت مدل ساختاری و مدل اندازه گیری شده را نشان می

2
GOF AVE R  

و AVEکه در آن 
2R  میانگینAVE  وR2 باشد. بالا بودن شاخص مقدار میGOF  برازش مدل را نشان  0/4از

تر شده است و نشان از برازش مناسب مدل دارد. به بزرگ 0/4شده است و از مقدار  666/4دهد. مقدار شاخص برازش برابر می

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات تر دادهبیان ساده

های هر سازه در نهایت در تحقیق حاضر نیز استفاده شده است به این معنا که نشانگر 8روایی همگرا های نظری است.سازه با

های دیگر مدل فراهم آورند. به عبارت ساده تر هر نشانگر فقط سازه خود تفکیک مناسبی را به لحاظ اندازه گیری نسب به سازه

های به خوبی از یکدیگر تفکیک شوند. با کمک شاخص میانگین به گونه ای باشد که تمام سازهرا اندازه گیری کند و ترکیب آنها 

 2/4های مورد مطالعه دارای میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از ( مشخص شد که تمام سازهAVE9واریانس استخراج شده)

 هستند.
                                                           
6 Average Variance Extracted 
7 Composite Reliability 
8. Discriminant Validity 
9 .Average Variance Extracted 



 

دهد. ستون آخر این ماتریس را نشان می 14اگراماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق و شاخص روایی و 4جدول 

های دهد. طبق این شاخص واریانس هر متغیر مکنون باید برای شاخص( را نشان میAVEریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده)

ل را متغیر مکنون محاسبه و سپس حاص AVEها باشد. برای تشخیص این امر ابتدا جذر مربوط به خودش بیشتر از سایر شاخص

ای که این متغیر مکنون با سایر متغیرهای مکنون داشته مقایسه می شود. در نهایت لازم است حاصل جذر با مقادیر همبستگی

AVE یشتر شود.لازمه تایید روایی منفک بها بیتشر باشد. اینکار برای سایر متغیرهای مکنون تکرار میاز مقادیر سایر همبستگی

گین واریانس تبیین شده از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوط با باقی متغیرها است. )شاخص بودن مقدار ریشه دوم میان

ی مثبت (پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی پیرسون نشان داده شده اند. ضریب مثبت نشان دهنده رابطه1981 11فورنل و لارکر

باشد. تمامی ضرایب همبستگی در سطح خطای می و مستقیم و ضریب منفی نشان دهنده رابطه منفی و معکوس بین دو متغیر

 مثبت و معنادار هستند. %2کمتر از 

 

 

 

 

 روایی همگرا ، پایایی و توصیفی  ( شاخص2جدول 

 GOF هامیانگین پاسخ آلفای کرونباخ AVE CR R2 ی پنهانمتغیرها

 3.953 0.624 0 0.8 0.573 اعتبار وب سایت

0.666 

 3.586 0.795 0.361 0.865 0.616 رضایت از وب سایت

 4.023 0.882 0 0.907 0.583 سایتقابلیت استفاده وب

 4.028 0.853 0.748 0.9 0.693 های تطبیقهزینه

 3.911 0.866 0.776 0.91 0.717 های جستجوهزینه

 3.997 0.91 0 0.925 0.734 سایتهای معاملاتی وبهزینه

 4.061 0.729 0.784 0.847 0.649 های نظارتهزینه

 3.928 0.887 0 0.922 0.747 سایتکیفیت و خدمات وب

 

                                                           
10 Discriminant Validity 
11 - Fornell-Larcker Criterion 



 

 ( ماتریس همبستگی و روایی واگرا3جدول 

 AVE (7) (6) (2) (0) (4) (2) (1) متغیرهای پنهان

 0.757       1 (اعتبار وب سایت1)

 0.785      1 0.498 (رضایت از وب سایت2)

 0.764     1 0.496 0.464 سایت(قابلیت استفاده وب4)

 0.832    1 0.568 0.472 0.56 های تطبیق(هزینه0)

 0.847   1 0.584 0.338 0.334 0.561 های جستجو(هزینه2)

 0.805  1 0.719 0.668 0.343 0.461 0.646 های نظارت(هزینه6)

 0.865 1 0.514 0.452 0.607 0.539 0.491 0.664 سایت(کیفیت و خدمات وب7)

 معنادار هستند. %5*تمامی ضرایب همبستگی در سطح خطای کمتر از 

 

 

 در حالت تخمین ضرایب استانداردمفهومی ( مدل 1نمودار  



 

 

های قابلیت دهد. در این مدل متغیرمدل معادلات ساختاری را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان می 1نمودار 

سایت برونزا و متغیر رضایت از وب های معاملاتی وبسایت، اعتبار وب سایت و هزینهسایت، کیفیت و خدمات وبوباستفاده 

ی اول تحت عنوان معادلات اندازه شوند. دستهسایت درونزا می باشد. در این نمودار اعداد و یا ضرایب به دو دسته تقسیم می

ر باشند. تمامی مقادی)بیضی( و متغیرهای آشکار)مستطیل( )بارهای عاملی(میگیری هستند که روابط بین متغیرهای پنهان 

توان همسویی سوالات پرسشنامه برای اندازه گیری مفاهیم را در این مرحله معتبر بیشتر شده اند. لذا می 2/4بارهای عاملی از 

ه باشند و برای آزمون فرضیات استفادحقیق میی دوم معادلات ساختاری هستند که روابط بین متغیرهای اصلی تنشان داد. دسته

 شود.گفته می 12شوند. به این ضرایب اصطلاحاً ضرایب مسیرمی

 

 تحقیق در حالت قدر مطلق معناداری ضرایب مفهومی ( مدل2نمودار 

 

( نشان t-valueمعادلات ساختاری و تحلیل عاملی تاییدی را در حالت قدر مطلق معناداری ضرایب ) مدل 2نمودار 

کند. بر طبق این ، آزمون میtدهد. این مدل در واقع تمامی معادلات اندازه گیری و معادلات ساختاری را با استفاده از آماره می

 بیشتر باشد.  96/1از  tی باشد اگر مقدار آمارهمعنادار می %92مدل، ضریب مسیر در سطح اطمینان 

 

 های تحقیق(نتایج معادلات ساختاری)فرضیه

                                                           
12 Path coefficient 



 

 های تحقیق، ضریب تعیین و نتیجه فرضیهtآماره ضرایب مسیر )بتا(،  -4جدول 

 نتیجه جهت رابطه t 2R بتا متغیر وابسته متغیرهای مستقل

 اعتبار وب سایت 

ت
ب سای

ت از و
ضای

ر
 0.188 3.122 

0.361 

 تایید +

 تایید + 5.768 0.265 سایت قابلیت استفاده وب

 تایید + 2.316 0.142 سایت های معاملاتی وبهزینه

 تایید + 2.260 0.138 سایت کیفیت و خدمات وب

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01, 

 

 بحث

. همانطور که در رابطه مثبت دارد رضایت مشتری از وب سایتبا اعتبار وب سایت ما نشان می دهد که  نتایج پژوهش

ای برخوردار می باشد. اعتبار اعتبار وب سایت در بین دیگر موارد مورد ارزیابی از اهمیت ویژه، قرار گرفت ادبیات مورد بحث مرور

، این امر سبب رضایت آنها شده و در راستای آن آنها راغب و خرید مشتریان را کاهش دهد تواند خطرات و ریسکوب سایت می

ر سال سان و همکارانش دیینگکه توسط  این یافته با نتایج مطالعات قبلی کند.ی خرید آنلاین مجددشان را فراهم میشرایط برا

با رضایت اعتبار وب سایت  کهنشان می دهد شده آنهاارائه داده شواهد تجربی  .باشد، همراستا و هم جهت میاندانجام داده 2412

 مثبتی دارد. رابطه معنی دار و مشتری از وب سایت

ه رابط با رضایت مشتری از وب سایتوب سایت  قابلیت استفاده از نشان می دهد کهرا   این موضوعهمچنین نتایج 

ایت مورد استفاده از وب س به هنگام تجربه کاربر کیفی سایت معیارهمانطور که قبلا گفته شد، قابلیت استفاده از وب مثبت دارد.

 کار هب سایت وب یک از موردنظر اطلاعات به توسط مشتری برای دستیابی  که ای شده درک لتباشد. در حقیقت سهونظر می

 که توسط مادیشن و تئودورین این یافته با نتایج مطالعات قبلی رود، با عث رضایت مشتریان از آن وب سایت خواهدش شد. می

وب  قابلیت استفاده از ارائه داده شده آنها نشان می دهدکه نتایج .باشداند، همراستا و هم جهت میانجام داده 2414در سال 

به همین  2412سان و همکارانش در سال رابطه معنی دار و مثبتی دارد. همچنین یینگ با رضایت مشتری از وب سایتسایت 

 اند.با رضایت مشتری از وب سایت رسیدهوب سایت  نتیجه در زمینه رابطه قابلیت استفاده از

 رابطه مثبت دارد. با رضایت مشتری از وب سایتسایت های معاملاتی وبکه هزینهدهد که ش ما نشان مینتایج پژوه

ها یک های معاملاتی مرتبط با زمان و تلاش صرف شده توسط مشتریان برای تحقیق، بازبینی و سازگاری قبل از اینکه آنهزینه

های این مطالعه، بیشتر پاسخگویان، نگران زمان و تلاش قربانی طبق یافتهباشد. برمحصول را از خدمات آنلاین خریداری کنند، می

باشند. نتایج این پژوهش در این زمینه با نتایج مورد نظر خود می سایتهای معامله و تبادل( در تحقیق برای وبشده )هزینه

انجام شده  2412هش گوتو در سال و همچنین نتایج پژو 2412سان و همکارانش در سال پژوهش های قبلی که توسط یینگ



 

داد که مشتریان نگران زمان و تلاش قربانی شده در تحقیق برای انتخاب است، همراستا و هم جهت نمی باشد. نتایج آنها نشان می

 باشند.مورد نظر خود نمی سایتوب

ت کیفی رابطه مثبت دارد. با رضایت مشتری از وب سایت سایتکیفیت و خدمات وبدر نهایت نتایج نشان داد که 

کند و مزیت رقابتی برای یک کمپانی گیرد که ارزش افزوده فراهم میخدمات بعنوان یک شاخص عملکردی مورد ملاحظه قرار می

سایت ممکن است به یک کمپانی یا مالک کمک کند تا مزیت کند. بنابراین، کیفیت خدمات برتر در وبسایت فراهم مییا وب

همچنین مشخص ساخت که کیفیت  2444نتایج تحقیقات سانتوس در سال  ه سایر رقبای صنایع کسب کنند.رقابتی نسبت ب

سان ینگکه توسط ی نتایج مطالعات قبلینتیجه پزوهش ما با  تواند در ارضای مشتریان مفید باشد.های آنلاین میخدمات فروشگاه

بالای کیفیت و خدمات باشد. آنها نشان دادن که همراستا و هم جهت میاند، در این زمینه انجام داده 2412و همکارانش در سال 

 .تواند رضایت مشتری را داشته باشدمی سایتوب

 

 گیری نتیجه

رقابتی  دنیای در آن حفظ و مشتریان رضایت ایجاد اینترنتی، خریدهای رشد به رو روند و الکترونیک تجارت سریع رشد با

، اعتبار وب سایتکه عبارتند از  گرفتن چهار عامل مهم و ضروری نظر در با پژوهش این است. یافته ایویژه اهمیت الکترونیکی

، به بررسی تاثیر این چهار عامل بر سایتکیفیت و خدمات وبو  سایت های معاملاتی وبهزینه، وب سایت قابلیت استفاده از

 رضایت مشتریان از وب سایت پرداخته است

جود ورابطه مثبتی سایت سایت و رضایت از وبهمانطور که در نتایج نشان داده شده است، بین قابلیت استفاده از وب

سایت را برای کسب رضایت خریداران آنلاین، بیشتر بهبود باید قابلیت استفاده از وب مدیران وب سایت تخفیفاندارد. بنابراین، 

اطلاعات  یابی و بازیابیمکانامکان یک موتور جستجوی سایت  با انجام کارهایی از قبیل ایجاد توانندسایت میوب این دهند. مالکان

اده های درونی متن متناسب استفها باید همچنین از لینک. بعلاوه، آنبرای کمک به مشتریان داشته باشند سهولت بیشتر را با

 نهاآه هدایت برای حذف سردرگمی مشتری فراهم کنند. بعلاوه، باید یک لینک مناسب و واضح یا دگم وب سایت مورد نظرکنند، 

نه فقط اطلاعات بیشتری برای مشتریان این موضوع  (، چون2440)توماسون،  سایت را ساده و واضح نگه دارندباید، مندرجات وب

می  این امر باعث کند.کمک میشان کند، بلکه همچنین به ایجاد ارتباط با مشتریاندرباره خدمات و محصولات کمپانی فراهم می

تر شود و  در راستای آن رضایتشان از وب سایت را به تر  و قابل فهمشود که استفاده از وب سایت مورد نظر برای مشتریان آسان

 دنبال داشته باشد.

 ایتنتایچ پژوهش از رابطه مثبت بین اعتبار وب سایت و رضایت مشتری از وب سایت حاکی بوده است. مدیران س

ها آن کند، اگر، جدی بگیرند. هیچ مشتری در آنجا خرید نمیشانحریم و امنیتی را نیز در سایت موضوعات حفظ تخفیفان باید

سایت داشته باشند. این نکته مهم است که معامله یا پرداخت، بشدت غیرشخصی و ناشناس باشد. امنیت به اعتبار وباحساس عدم

اینها همه از اعتبار بالای یک وب ای ارجاع داده شده باشد. ید موثق بوده و به چندین منبع حرفهسایت بابعلاوه، اطلاعات وب

سایت منجر به ایجاد اعتماد مشتری و توانایی برای ساخت رابطه بطور خلاصه، امنیت قوی و بهبودیافته وبگیرد. سایت نشات می

رضایت مشتریان از وب سایت مورد نظر شده و در راستای آن  نجر به شود. بدین ترتیب، این مبلندمدت با مشتریان آنلاین می

 . شودنظر می موردسایت افزایش قصد خرید مجدد خریداران در وبباعث 



 

نتایچ پژوهش نشان داد که رابطه مثبتی بین کیفیت خدمات وب سایت و رضایت مشتری از وب سایت وجود دارد. 

ان تخفیف سایتمدیران وبرضایت خریداران یا مشتریان آنلاین، ضروری شده است.سایت در کسب کیفیت خدمات در یک وب

ب وهای مشتریان فراهم کنند. اگر خدمات الکترونیک برتری برای مشتریان آنلاین مانند خدمات پاسخ فوری به درخواستباید 

 درند یک خدمات تلفنی با شماره خصوصی توانها میقادر به تامین خدمات مشتری در زمان واقعی نباشد، آن ساین موردنظر

اگر  دهد تا. این به مشتریان اجازه میجایی که براحتی توسط مشتریان انلاین تشخیص داده شود، بر صفحه وب خود قرار دهند

ه مفرصت جستجوی سوالات در رابطه با محصولات و خدمات را داشته باشند،. مهمتر از هها به محصولات، شک داشته باشند، آن

 قادر به تشویق مشتریان بایدباید کیفیت خدمات فراهم شده را حفظ کند، زیرا خدمات خوب  مدیران وب سایت موردنظراینکه، 

 برای تکرار خرید در آینده باشد. 

های معاملاتی وب سایت و رضایت مشتری از وب سایت در نهایت نتایچ پژوهش نشان داد که رابطه مثبتی بین هزینه

های معاملاتی مرتبط با زمان و تلاش صرف شده توسط مشتریان برای تحقیق، بازبینی و سازگاری است، قبل هزینه .وجود دارد

ها یک محصول را از خدمات آنلاین خریداری کنند. پس مدیران وب سایت تخففان باید با ارائه فایل های آموزشی و از اینکه آن

ه کلیت و نحوه عملکرد سایت، هزینه های معاملاتی را بری مشتر پایین بیاورد تا در کمکی، ارائه و تبلیغ به صورت بروشور دربار

 .راستای آن رضایت مشتری از سایت را فراهم بیاورد

 

 آینده پیشنهادات برای تحقیقات و های پژوهش محدودیت

انی ها میدگذارد. در پژوهشهای پژوهش تاثیر منفی میمحدودیت یکی از موضوعات است که که بر کیفیت اجرا و یافته

اند و خاص این پژوهش ها با محدودیت هایی مواجههای آزمایشگاهی است. کلیه پژوهشها بیشتر از پژوهشاین محدودیت

ایم، می توان به موارد زیر اشاره کرد: به علت هایی که ما در این پژوهش با آن روبرو بودهباشند. به طور کلی از محدودیتنمی

 بودجه و زمان، تنها به بررسی پژوهش در بین دانشجویان دانشگاه آزاد واحد علو تحقیقات تهران که سابقه خرید آنلاین کمبود 

داشته اند، پرداخته شد. که این مسئله منجر به محدود شدن جامعه آماری پژوهش شده است. همچنین از وب سایت تخفیفان را 

از زمان جمع آوری شده اند. بنابراین قضاوت دقیق تر در این زمینه به جمع آوری داده داده های این تحقیق در یک بازه کوتاهی 

 است و قابل تعمیم به سایر سازمان سایت تخفیفانکاربران ها در یک بازه زمانی طولانی تر بستگی دارد. این پژوهش محدود به 

 ها نیست.

که مجال بررسی آنها در این پژوهش وجود نداشت.  همچنین در مراحل انجام این پژوهش به نکاتی برخورد نمودیم

گشای های جدیدی نسبت به این موضوع به رویمان بازنمود. با ارائه این موارد امید داریم که راههمچنین نتایج این پژوهش پنجره

دانشجویان دانشگاه آزاد های اجرا، تنها در میان پژوهشگران آینده بر روی این موضوع باشیم. پژوهش حاضر به علت پیچیدگی

داشته اند، انجام گرفته است. بنابراین، می توان آن را در  از سایت تخفیفان را واحد علو تحقیقات تهران که سابقه خرید آنلاین

زمانی  هنیز اجرا و نتایج آن را بررسی نمود. از آنجا که این تحقیق در یک بازها و وب سایتها میان جوامع فراگیرتر و دیگر سازمان

مشخص انجام شده پیشنهاد می شود که همین تحقیق مجددا در یک بازه زمانی دیگر انجام پذیرد و نتایج این دو تحقیق با هم 



 

های آتی نقش میانجی متغیرهایی که می تواند در این رابطه تاثیرگذار باشد نیز مورد بررسی مقایسه شوند.  لازم است در پژوهش

 .خواهد شدتحقیق با روش کیفی، که با عمق بیشتر این پژوهش سنجیده قرار گیرد. انجام این 
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